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O Einleitung

Diese Workshop-Unterlagen sind im Rahmen des Projekts AutoCheck - Handlungsanleitung fur den Umgang
mit automatisierten Entscheidungssystemen fur Antidiskriminierungsstellen’ entstanden. Sie dienen als Grund-
lage fur einen Workshop, der in die Diskriminierungsrisiken beim Einsatz von ADM?-Systemen einfihrt.

Um diese Unterlagen zu verwenden und einen Workshop zu ,Automatisierten Entscheidungssystemen und
Diskriminierung” durchzufihren, sollten Sie eine der folgenden Voraussetzungen erfillen:

a) Sie haben selbst an einem Multiplikator*innen-Workshop im Rahmen des Projekts AutoCheck
teilgenommen.

b) Sie kennen sich sehr gut mit Diskriminierungsrisiken durch ADM-Systeme sowie Antidiskrimi-
nierungsarbeit in Deutschland aus und haben Erfahrungen in der Umsetzung von Workshops.

In jedem Fall empfehlen wir, den Ratgeber ,Automatisierte Entscheidungssysteme und Diskriminierung"” zu
lesen, bevor Sie einen Workshop durchfihren.

Die Zielgruppe der Workshops sind Mitarbeitende von Antidiskriminierungsberatungsstellen in Deutschland.
Sie sollen durch Kompetenzaufbau in diesem zunehmend bedeutsamen Themenfeld in die Lage versetzt
werden, Risiken besser zu erkennen und einzuschatzen und dadurch in konkreten Diskriminierungsfallen
Betroffene besser unterstitzen zu konnen.

Die Workshop-Unterlagen beinhalten:
1. Workshop-Konzept (S. 3-6)
2. Druckvorlagen (S. 7-14)
3. Folien (inkl. Notizen zur Prasentation)
4. Ratgeber ,Automatisierte Entscheidungssysteme und Diskriminierung"

Rahmenbedingungen und Vorbereitung:

Der Workshop ist auf 10 bis 12 Teilnehmende ausgelegt, die idealerweise Erfahrung in der Antidiskrimi-
nierungsberatung mitbringen. Konzipiert ist der Workshop fur die Dauer von einem Tag und als Prasenz-
veranstaltung (nicht online).

Bitte lesen Sie zur Vorbereitung der Workshop-Durchfihrung alle zur Verfigung gestellten Unterlagen sorg-
faltig. Gehen Sie den Workshop im Detail durch und Uberlegen Sie sich, was Sie fur die Umsetzung brauchen
und ob Sie offene Fragen haben. Drucken Sie alle Druckvorlagen passend zur Zahl der Teilnehmenden aus und
bereiten Sie diese nach Anleitung vor. Bereiten Sie auch die Moderationskarten und Pinnwande im Vorfeld vor.

Daruber hinaus brauchen Sie folgende Materialien:
— Beamer und Laptop zum Prasentieren der Folien
— Pinnwand oder -wande inkl. Pins (alternativ kdnnen Sie auch Flipcharts verwenden
und die Moderationskarten ankleben, statt sie anzupinnen).
— Flipcharts
— Ausreichend Flipchartmarker (in unterschiedlichen Farben)
— Ausreichend Moderationskarten
— Blocke und Kugelschreiber fir Notizen der Teilnehmenden
— Klebeband

1 Das Projekt AutoCheck wurde von der Antidiskriminierungsstelle des Bundes geférdert und von AlgorithmWatch zwischen Februar
2021 und Juli 2022 durchgefiihrt. Das Projekt hatte zum Ziel, bei Mitarbeitenden deutscher Antidiskriminierungsberatungsstellen
Kompetenzen zum Thema Diskriminierungsrisiken durch automatisierte Entscheidungssysteme aufzubauen. Der Fokus des Projekts
lag auf dem Zugang zu Gutern und privaten Dienstleistungen. Das spiegeln die Workshop-Unterlagen wider, in denen nur am Rande
auf andere Anwendungsbereiche des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) eingegangen wird.

2 ADM steht fur ,automated decision-making”, dt. automatisiertes Entscheiden.
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/ Konzept fur die Durchfiuhrung eines Workshops:

Thema

Zeit ‘

‘ Methode

‘ Materialien

‘ Anmerkung

08:45 | Ankommen Klebeband, Stifte, Vorbereitung des Raums: Start
Beamer der Prasentation Uber den Beamer,
Materialien prifen
Folie 1
09:00 |Startund Input Folien 1-3 Vorbereitung: Publikation
(107 Einstieg Einleitung (S. 4)
09:10 | Kennenlernen 90 Sek./ Person | Folie 4
(209 und (2 12 Personen:
Erwartungen 18-20)) Flipchart: fur mitge-
brachte Fragen (z. B. mit
einem Fragenzeichen in
der Mitte)
(Handy-)Timer
MODUL 1: Einstieg ins Thema und grundlegende Begriffe
09:30 | Einstiegins Aufstellungs- Folien 5-7 Wichtig: Markieren Sie, wo im
(207 | Thema Ubung Raum die Skala verlauft, entlang
. derer die Teilnehmenden sich
Platz im Raum o
aufstellen sollen. Geben Sie ihnen
einen Moment Zeit, um sich auf-
zustellen, und fragen Sie dann
2-3 Personen je Frage, warum sie
an diesem Punkt stehen. Bedanken
Sie sich bei ihnen flrs Teilen.
09:50 | Grundlegende Plenum Folie 8 Vorbereitung: Publikation Kapitel
(15" Begriffe - 1 Grundlegende Begriffe (S. 5)
EinfUhrung 3 Moderationskarten
.Kunstliche Intelligenz”, | Ziel: Die Teilnehmenden sollen an
L~Automatisierte Ent- das Thema ,ADM-Systeme” heran-
scheidungssysteme”, gefuhrt werden. Ein gemeinsames
LAlgorithmen”, Modera- | Verstandnis wird entwickelt, indem
tionskarten, Flipchart- die wichtigsten Begriffe definiert
marker, Pins, Pinnwand, | und besprochen werden.
Druckvorlage 1.1: Ubung
»Grundlegende Begriffe”
einmal drucken.
10:05 | Grundlegende Zweiergruppen | Folie 9 Ziel: Die Teilnehmenden beschaf-
(107 Begriffe - Ubung tigen sich mit den Begriffen und
Druckvorlage 1.2: denken Uber diese nach.
Alltagsbeispiele fur jede
Zweiergruppe einmal Optional: Die Gruppen erhalten
drucken, zerschneiden | jeweils Moderationskarten, um
und in einen Umschlag | wahrend der Ubung Fragen aufzu-
geben. schreiben.
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10:15 | Grundlegende Plenum Folie 10 Hinweis: In der Besprechung dar-
(15" Begriffe - auf achten, die Alltagsbeispiele mit
Besprechen 2 Moderationskarten dgr Beratung zu verbinden: Kre-
. B ditvergabe, Bewerbungsverfahren,
(,Regelbasierter”, ,Ler- )
" Sprachaufnahmen im Bewerbungs-
nender”)
verfahren
(siehe Publikation S. 6-13).
10:30
i Pause
10:45 | ADM-Anwen- Plenum, Brain- | Folie 12 Vorbereitung: Publikation Kapitel
(109 | dungsfelder stormen 4 Anwendungsfelder (S. 14f)
Flipchart (ADM-Anwen-
Auf Flipchart dungsfelder), Flipchart- | Hinweis: Bei dieser Ubung geht es
sammeln marker nicht darum, ob die ADM-Systeme
diskriminierend sind, sondern um
allgemeine Anwendungsbereiche.
10:55 | Schaubild Input Folie 13 Hinweis: Der Fokus der Publi-
(107 | Anwendungs- kation liegt auf privaten Dienst-
felder leistungen und dem Zugang zu

GuUtern. Bereiche dariber hinaus
werden nur grob dargestellt - gilt
auch ftr Folie 13.

Optional: Sie kdnnen auch andere

Beispiele aus der Publikation (S.
14f.) wahlen.

MODUL 2 - Ursachen fiir Diskriminierungsrisiken

Zeit ‘ Thema ‘ Methode ‘ Materialien ‘Anmerkung
11:05 | Ursachen Input Folie 14-19 Vorbereitung: Publikation Kapitel
(25" 3 Ursachen (S. 11)
11:30 | Ursachen - Gruppenarbeit, | Folie 20 Ziel: Bei diesem Gedankenexperi-
(20) | Verstehen Gedankenexpe- ment erfahren die Teilnehmenden,
riment Moderationskarten, Flip- wie viele Entsc.heldungen getrof-
. fen werden mussen und welchen
chartmarker je Gruppe - i )
Einfluss eigene Annahmen auf die
Entscheidungen haben.
11:50 | Ursachen - Plenum: Prasen- | Folie 21
(20 | Besprechen tation und Dis-
kussion Pinnwand, Moderations-
karte ,Meine neue
Flhrungskraft”, Pins
12:10 | Lésungsansatze | Input Folie 22 Hinweis: Die Losungsansatze wer-

(109

den nur angeschnitten.
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Modul 3 - Erkennen von ADM-Systemen in der Beratung
Zeit Thema Methode Materialien Anmerkung
13:20 | Ankommen Plenum Folie 24
(107
13:30 | Erkennen Plenum Folie 25 Vorbereitung: Publikation Kapite
(107 5 Erkennen (S. 16)
Checkliste ,Erkennen’:
Alle Teilnehmenden Hinweis: Die Checklisten kénnen
erhalten eine Kopie; gerne mitgenommen und fur die
drucken Sie diese bitte | Beratungsarbeit verwendet wer-
entsprechend der Teil- | den.
nehmendenzahl aus.
13:40 | Erkennen - Dreiergruppen | Folie 26, 27 Hinweis: Die Teilnehmenden sind
(309 Ubung Beratungsexpert*innen und sollen
Druckvorlage 2.2: Ubung versuchen, die elger'we I'Expertl.se
Erkennen® Situations- und Erfahrungen mit einzubringen.
beschreibung - Drucken | Vorbereiten: Je Dreiergruppe
Sie eine je Dreiergruppe | Moderationskarten mit den Fragen
aus. auf Folie 27
Situationsbeschreibung,
Checkliste , Erkennen”,
Papier und Stift fur die
beobachtende Person
Moderationskarten mit
Fragen fur die Nachbe-
sprechung in der Dreier-
gruppe
14:10 | Erkennen - Plenum Folie 28 Vorbereiten: Pinnwand mit der
(159 | Diskussion Uberschrift ,Erkennen von ADM-
Pinnwand, Pins, Mode- Systemen in der Beratung
rationskarten, Flipchart-
marker
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MODUL 4 - Umgang in der Beratung und Vernetzung

Zeit Thema Methode Materialien Anmerkung
14:40 | Umgang Plenum Folie 30 Vorbereitung: Publikation
10 Kapitel 6 Umgang (S. 18)
Checkliste ,Umgang":
Alle Teilnehmenden
erhalten eine Kopie;
drucken Sie diese bitte
entsprechend der Teil-
nehmendenzahl aus.
14:50 | Umgang - Dreiergruppen Folie 31, 32 Hinweis: Die Teilnehmenden sind
(35 Ubung Beratungsexpert*innen und sollen
versuchen, die eigene Expertise
Checkliste ,Umgang”, und Erfahrung mit einzubringen.
Moderationskarten X )
und Flipchartmarker je Vorbereften:Je Drele'rgruppe
Gruppe fiir die Doku- Moderationskarten mit den Fragen
pp .
mentation auf Folie 32
Moderationskarten mit
Fragen flr die Nach-
besprechung in der
Dreiergruppe
15:25 | Umgang - Plenum, Folie 33 Vorbereiten: Pinnwand mit der
(25 Diskussion Diskussion Uberschrift ,Umgang mit ADM-
) Systemen in der Beratung”
Pinnwand mit der Uber-
Zusammen- schrift ,Umgang mit
fassung ADM-Systemen in der
Beratung”, Moderations-
karten, Pins, Flipchart-
marker
15:50 | Ausblick Folie 34, 35
(109
16:00 | Vernetzung Plenum Folien 36, 37 Vorbereiten: Drucken der Postkar-
, ten entsprechend der Anzahl der
(209 .
Teilnehmenden
Druckvorlage 4: Post-
karten - Drucken
Sie eine Postkarte je
Teilnehmer*in.
16:20 | Feedback Jede*r fir sich Folie 38 Vorbereiten: Pinnwand mit der
(159 Uberschrift ,Feedback”, 3 Modera-
tionskarten (,Das hat mir gut gefal-
Pinnwand, Pins, len...”, ,Das hatte besser laufen
Moderationskarten, kénnen...”, Das hat mir gefehlt...”)
ausreichend Flipchart-
marker
16:35 | Abschluss Plenum Folie 39, 40
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DRUCKVORLAGE 1.1: Ubung ,,Grundlegende Begriffe"

ALGORITHMUS

Bestimmte Form der Handlungsanleitung, die in
definierten Einzelschritten zur Losung eines mathe-
matischen Problems fuhrt.

AUTOMATIERTE ENTSCHEIDUNGSSYSTEME (ADM)

Entscheidungsmodelle oder Entscheidungswege
werden automatisiert durch Algorithmen ausgefuhrt.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)

Forschungsfeld der Informatik, das sich mit der Auto-
matisierung kognitiver Aufgaben befasst. Maschinen
sollen befahigt werden, Aufgaben auszufihren, die
irgendwie ,intelligent” erscheinen.

LERNENDER ALGORITHMUS

Erst ,lernt” der Algorithmus aus vorhandenen Daten
Regeln, die auf das gewlinschte Ergebnis hindeuten.
Dann werden diese Regeln auf unbekannte Daten
angewendet. Die Regeln sind fur Menschen meist
nicht nachvollziehbar.

REGELBASIERTER ALGORITHMUS

Die Regeln und Handlungsanleitungen sind explizit
programmiert worden und fur Menschen nachvoll-
ziehbar.
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DRUCKVORLAGE 1.2: , Alltagsbeispiele*

X

b G e T .

1

, - Wwird verwendet, um aus einem gro-
1 Ben Bewerbungspool die passendsten
1 .
. Bewerbungen heraus zu sortieren,
1
1
1
1
1
1

(REGELBASIERTER)
ALGORITHMUS

z. B. nach der Logik: ,,Wenn flnf Jahre
Berufserfahrung gegeben, dann zum
Bewerbungsgesprach einladen®.

—-_— e e = = = = === =g

b R e T - R e T T -

... wird verwendet, um die Kredit-
wurdigkeit eines Menschen anhand
bestimmter Kriterien, wie Wohn-
adresse oder Alter, zu berechnen.
Diese Kriterien sind flr
Entwickler*innen einsehbar.

—-_— e e = = = == == =

e

1
1
1
1
1 ... wird verwendet, um anhand von
: Sprachaufnahmen etwas uber die
1
1
1
1
1

(LERNENDER)
ALGORITHMUS

sprechende Person herauszufinden.

—-_— e e = = = == == =

b G T I R TR .

... wird verwendet, um die Reihen-
folge der Suchergebnisse bei einer
Online-Suchmaschine (z. B. Google)
zu bestimmen. Die Reihenfolge wird
mit der Zeit an vorheriges Such-
verhalten angepasst.

1

1

: ... wird verwendet, um in Fotos von

1 menschlicher Haut Muster zu erken-

: nen, die auf Melanome hinweisen.

1 Das soll passieren, bevor diese Muster
| fur Menschen sichtbar sind.

1
1

I R

ADM-SYSTEME

I R
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CHECKLISTE , Erkennen”

Diese Checkliste soll helfen, in den Fallbeschreibungen von Ratsuchenden
oder Betroffenen Hinweise auf ADM-Systeme zu erkennen und bei Verdacht
passende Ruckfragen zu stellen.

— Fand die Interaktion online statt?

— Z. B. Suchen tber Online-Portale, online
abgeschlossene Vertrage, Chatbot-Interak-
tionen

® ABER: Bonitatsprifung bei der Kreditver-
gabe oder Video-/Sprachaufnahmen bei
Bewerbungsverfahren sind ebenfalls Bei-
spiele, in denen ADM-Systeme zum Einsatz
kommen kénnen, auch wenn Interaktio-
nen nicht online stattgefunden haben.

— Wurde ein Online-Formular ausgefullt?

— Wourde Uber eine Online-Maske (Kontaktfor-
mular, Chatbot etc.) interagiert?

® Wurden personliche Angaben gemacht
oder personenbezogene Daten geteilt?
Falls ja, welche?

® Wurden Fragen nach Merkmalen gestellt,
die durch das AGG geschutzt sind (unmit-
telbare Diskriminierung)? Wurde nach
Angaben gefragt, die als Proxy-Variablen?
wirken konnten (mittelbare Diskriminie-
rung)?

® Wurden Dokumente hochgeladen? Falls ja,
welche? Beinhalteten diese Hinweise auf
oder Informationen zu geschutzten Merk-
malen?

— Ist die Entscheidung gleich beim Eingeben
der Daten in ein Online-Formular gefallen
oder wird sie unmittelbar im Anschluss per
E-Mail mitgeteilt?

3 Proxy-Variablen werden stellvertretend fur andere
Variablen eingesetzt, zum Beispiel wenn diese nicht
direkt beobachtbar oder messbar sind. Das englische
Wort ,proxy” bedeutet ,Stellvertreter*in“. Mit Proxy-
Variablen kann auf bestimmte - auch geschutzte -
Merkmale geschlossen werden, ohne dass sie direkt
abgefragt oder erfasst werden. Aus der Angabe
,30 Jahre Arbeitserfahrung” 1asst sich beispielsweise
ablesen, dass die Person mindestens Mitte 40 sein
muss. So kdnnen Proxy-Variablen einen entschei-
denden Einfluss auf die Entscheidungen eines ADM-
Systems haben.

— Wourden viele Dokumente hochgeladen
und die Riickmeldung kam dennoch sehr
schnell?

— Kommen in der Riickmeldung bestimmte
Begriffe oder Phrasen vor, die auf eine
automatisierte Entscheidung hindeuten?

s 7 B.:,Dieses Schreiben wurde maschinell
erstellt und ist ohne Unterschrift gultig.”

® QOder: ,automatisiert”, ,maschinell”, ,com-
putergestiutzt”, ,automatisch”, ,elektro-
nisch”.

— Wurde etwas online gekauft? Welche Zah-
lungsmaoglichkeiten gab es und welche wur-
de ausgewahlt?

® Bonitatsprifungen sind wahrscheinlich
bei: Ratenzahlung, Kauf auf Rechnung,
Lastschriftverfahren oder Dauerschuld-
verhaltnissen (Mietverhaltnisse, Abonne-
ments).

— Was steht in den AGB, Datenschutzverein-
barungen und dhnlichen Dokumenten?
® Zustimmung zu einer Bonitatsprifung

® Wurde der automatisierten Verarbeitung
von Daten explizit zugestimmt?*

s Wodrter und Phrasen wie: ,automatisiert”,
~maschinell, ,computergestutzt”, ,auto-
matisch”, ,mithilfe von Algorithmen”

4 Damit vollautomatisch entschieden werden darf,

muss die betroffene Person nach Artikel 22 des
europaischen Datenschutzgesetzes (DSGVO) oder
Paragraf 31 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
explizit zustimmen.
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DRUCKVORLAGE 1.3: Ubung ,.Erkennen*

Situationsbeschreibung
(fur betroffene Person):

Sie wenden sich an die Antidiskriminierungs-
beratungsstelle mit folgender Beschreibung:

~Ich wollte Kleidung fiir mich
kaufen und gerne auf Rechnung
bezahlen. Mir wurde dann aber
gesagt, dass das nicht geht, auf-
grund meiner Bonitdt. Ich bin
40 Jahre alt, habe einen festen
Job und auch keine negativen
Eintrige bei Kreditprifungsun-
ternehmen. Wie kann denn das
sein, dass ich trotzdem nicht
auf Rechnung zahlen konnte?
Ich habe die Vermutung, dass es
daran liegt, dass ich eine Frau
bin. Das ist doch unglaublich!”

Folgende Informationen erwahnen Sie erst auf
Nachfrage der beratenden Person:

— Sie wollten die Kleidung in einem
Online-Shop kaufen.

— Beim Bezahlvorgang konnten Sie
die Option ,Kauf auf Rechnung”
auswahlen. Dann wurde lhnen
jedoch mitgeteilt, dass Sie aufgrund
einer Bonitatsprufung nicht auf
Rechnung einkaufen kénnen.

— Sie waren verwundert und haben
beim Online-Handler angerufen.

— Der Mitarbeitende beim
Online-Handler hat Sie
jedoch an das zustandige
Kreditprifungsunternehmen
verwiesen, weil das die Bonitat
berechnet habe.

— Da haben Sie dann auch gleich
angerufen und der Mitarbeitende hat
gesagt: ,Frauen in ihrem Alter sind
geschieden und damit mittellos.”

Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit, sich in die Situation zu versetzen:

Wer sind Sie? Was ist passiert? Warum gehen Sie zur Antidiskriminierungsstelle?

Schmucken Sie die Rolle gerne ein wenig aus.
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CHECKLISTE ,,Umgang"

Diskriminierungsrisiken durch ADM-Systeme
sind ein relativ neues Problem in der
Antidiskriminierungsberatung und kénnen sich
in Abhangigkeit vom verwendeten ADM-System
stark unterscheiden. Aufgrund von wenigen
bekannten Fallbeispielen aus Deutschland

und fehlendem Erfahrungswissen empfehlen
wir als Erstes, eine der folgenden Stellen zu
kontaktieren, sollte es in einem Beratungsfall
den Verdacht auf ein ADM-System geben:

— AlgorithmWatch, info@algorithmwatch.org,
030-99 40 49 001

— Antidiskriminierungsstelle des Bundes,
beratung@ads.bund.de (im Betreff: , Bitte um
kollegiale Beratung zu KI-Fall”

— Antidiskriminierungsverband Deutschland
(advd), info@antidiskriminierung.org

Daruber hinaus schlagen wir folgende
Vorgehensweisen vor, in Anlehnung
an gangige Interventionen der
Antidiskriminierungsberatung:®

Allgemein

— Wie bei allen Beratungsfallen gilt es zunachst
herauszufinden, was die ratsuchende Person
mochte.

— lIdealerweise nehmen Sie Hinweise auf ein
ADM-System in die Dokumentation des
Beratungsfalls auf,

= um das Bindeln dieser Falle und
das Erkennen eventueller Muster zu
erleichtern;

® um zu ermdglichen, die Falle bei
Vernetzungstreffen zu besprechen und
gemeinsame Schritte zu unternehmen,
z. B. Testing-Studien.

5 Weiterfihrende Informationen finden Sie in der
AutoCheck-Publikation, Kapitel 5.

Workshop-Konzept / ALGORITHM
ADM-Systeme WATCH

und Diskriminierung

Kontaktaufnahme,
Stellungnahme,
Beschwerdeschreiben

— Beschreiben Sie den Verdacht, dass ein ADM-
System eingesetzt wurde.

— Zum Beispiel so: ,,Aufgrund von Hinweisen
gehen wir davon aus, dass in diesem Fall
ein automatisiertes Entscheidungssystem
verwendet wurde, das heil3t, dass
Entscheidungsmodelle automatisiert
durch einen Algorithmus oder ein
Computerprogramm angewendet wurden.
Haben Sie ein solches System verwendet?
Falls ja, um welche Software handelt es sich?
Fand in diesem Fall eine vollautomatisierte
Entscheidung statt oder wurde die
Entscheidung automatisiert vorbereitet und
dann durch einen Menschen getroffen oder
kontrolliert? Wie wurde das automatisierte
System gegen Diskriminierung und
andere ungewollte Einflisse gesichert?

Wie wurde sichergestellt, dass keine
personenbezogenen Merkmale verwendet
wurden?”

Testing-Verfahren

— Testings bieten sich an, da die Entschei-
dungen durch ADM-Systeme immer dem
gleichen grundlegenden Muster folgen.

— Bitte beachten Sie, dass Testing-Verfahren
ressourcenintensiv und anspruchsvoll sind.

— Fur eine Stellungnahme kénnen Testings ein
groRes Potenzial haben und Forderungen
unterstitzen.

— Ob Testings als Indiz fiir ein Klageverfahren
vor Gericht anerkannt wirden, ist nicht
geklart, da es abgesehen vom Bereich
Wohnungsmarkt kaum Rechtsprechung

dazu gibt.


mailto:info@algorithmwatch.org
mailto:beratung@ads.bund.de
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Sichtbarmachu ng: Vertretung zu besprechen, inwiefern die Auf-

. . . merksamkeit darauf gerichtet werden kann,
Offentlichkeits- und dass im vorliegenden Fall (teil)automatisiert
Pressearbeit entschieden wurde. Das kdnnte die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit rund um den Fall

— Bei diesem relativ neuen Thema ist Presse- beginstigen.

und Offentlichkeitsarbeit bei einem auftre-

tenden Fall wichtig: — Abhadngig von verfluigbaren Ressourcen und

dem jeweiligen Fall einer automatisierten

® um Menschen fur das Thema bzw. die Pro- Entscheidung mit diskriminierendem Ergeb-
blematik zu sensibilisieren und eine 6ffent- nis kénnte sich eine strategische Prozessfih-
liche Diskussion zu unterstitzen; rung eignen, da automatisierte Entscheidun-

e fir Aufmerk keit auf politischer Ebene: gen systematisch sind und oft bestehende
ur Autmerksamkeit auf politischer Ebene; diskriminierende Strukturen reproduzieren.

® um zu einem klareren Lagebild Gber den
Einsatz von ADM-Systemen beizutragen. — Da der breite Einsatz von ADM-Systemen ein

relativ neues Phanomen ist, sind im Moment
noch viele rechtliche Fragen offen, zum Bei-

Klageverfahren und spiel:

Strategische Prozessfiihru ng = Welche Rolle kénnte der Daten- oder Ver-
braucherschutz zusatzlich zum oder im

— Die betroffene Person kann auch gerichtlich Zusammenspiel mit dem AGG haben?

klagen. Zu bedenken ist, dass Klageverfahren
mit Kosten und Belastungen fiir die betrof-
fene Person einhergehen und von Seiten der
Antidiskriminierungsberatung Ressourcen
fir die Beratungsarbeit bendétigt werden.

= Welche Gesetzesentwdrfe, die die Euro-
paische Union derzeit verhandelt, werden
beschlossen? Welchen Einfluss haben
diese auf die Antidiskriminierungsbera-

tung?
— Sollte sich die betroffene Person fiir eine Kla- = Vor allem: Die KI-Verordnung (Artifi-
ge entscheiden und sollten Sie den Fall bera- cial Intelligence Act) und das Digitale-
tend begleiten, gilt es mit der anwaltlichen Dienste-Gesetz (Digital Services Act).

Kl-Verordnung der EU

Derzeit wird auf EU-Ebene die Verordnung zu Kunstlicher Intelligenz (Artificial Intelligence Act)
verhandelt. Das Gesetz soll die Verwendung von KI-Systemen regulieren, insbesondere jene, die mit
einem hohen Risiko einhergehen. Der Vorschlag legt einen Rechtsrahmen fest, der den Schutz der
Grundrechte gewahrleisten und gleichzeitig Innovation fordern soll.

Digitale-Dienste-Gesetz der EU

Die EU-Institutionen haben sich kdrzlich auf die finale Fassung des Digitale-Dienste-Gesetzes (Digital
Services Act, kurz DSA) verstandigt. Es legt neue Verpflichtungen fir Anbieter*innen digitaler
Vermittlungsdienste fest, insbesondere flir sehr groRe Online-Plattformen. Diese Vorschriften

sollen ein sichereres Online-Umfeld fordern, in dem es Menschen maglich ist, ihre Grundrechte
online wahrzunehmen, einschlieBlich des Rechts auf Nichtdiskriminierung. Zu den spezifischen
Bestimmungen im Zusammenhang mit Nichtdiskriminierung gehoren Vorschriften, die das gezielte
Werben durch Targeting eindammen, Uberarbeitete Meldemechanismen sowie neue MaRnahmen
zur Transparenz und Rechenschaftspflicht von Plattformen. Plattformen wie Facebook, Google oder
Amazon sollen bewerten, ob von ihnen , systemische Risiken” ausgehen, sich Audits unterziehen und
far Forschung im 6ffentlichen Interesse Daten zur Verfligung stellen.
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